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Biuro Podrozy IwTravel stosowane od 25.05.2018r.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE. ZAWARCIE UMOWY.

1.1. Przez uzyte w Warunkach uczestnictwa okreslenia nalezy rozumiec:

a) ustawa — Ustawa z dnia 29. sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity — Dz.U. z
2004 r., nr 223, poz. 2268 z pézn. zm.),

b) organizator - Biuro Podrozy IwTravel, bgdace organizatorem turystyki w rozumieniu USTAWY
i posiadajace zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatorow i posrednikow turystycznych poz.
nr 771, wydane przez Marszatka Wojewoddztwa $laskiego,

¢) warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
ORGANIZATORA,

d) impreza — impreza turystyczna w rozumieniu USTAWY, organizowana przez
ORGANIZATORA,

€) umowa —umowa o organizacj¢ IMPREZY,

f) agent — agent turystyczny w rozumieniu USTAWY, uprawniony przez ORGANIZATORA
przedsigbiorca, dziatajacy w imieniu ORGANIZATORA,

g) Klient — osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta UMOWE o IMPREZE na swoja rzecz lub
na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej UMOWY nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktorej UMOWA zostata zawarta, a takze osobg, ktorej
przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta UMOWA,

h) zgtoszenie-umowa — formularz przygotowany przez ORGANIZATORA, zawierajacy
szczegOtowy zakres ustug, wchodzacych w sktad IMPREZY, na podstawie ktorego KLIENT
sktada ORGANIZATOROWTI ofertg zawarcia UMOWY.

1.2. Katalogi i inne informacje pisemne ORGANIZATORA stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia UMOWY. Do zawarcia UMOWY dochodzi w drodze ztozenia oferty przez
ORGANIZATORA i jej przyjecia przez KLIENTA.

1.3. Stronami UMOWY sa, z zastrzezeniem punktu 4.2. niniejszych WARUNKOW
UCZESTNICTWA, ORGANIZATOR i KLIENT.

1.4. W przypadku zawarcia UMOWY na rzecz osoby (0sob) trzeciej (trzecich), osoba zawierajaca
UMOWE wskazuje t¢ osob¢/osoby w momencie sktadania oferty zawarcia UMOWY. Jezeli
KLIENT nie ma petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych, dziata za niego przedstawiciel
ustawowy.

1.5. Szczegbtowe warunki realizacji IMPREZ organizowanych przez ORGANIZATORA
okre$lane s w aktualnych informacjach przygotowanych przez ORGANIZATORA, a w
szczegdlnosci broszurach, folderach i katalogach a takze w innych postanowieniach indywidualnie
wynegocjowanych z KLIENTEM.

1.6. ORGANIZATOR o$wiadcza, ze posiada stosowng gwarancj¢ ubezpieczeniowa w firmie
Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A, wymagang przez art. 5. ust. 1. pkt 2a
USTAWY w zakresie pokrycia kosztow powrotu KLIENTA do kraju, w wypadku gdy
ORGANIZATOR wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu
wplat wniesionych przez KLIENTOW w razie niewykonania zobowigzan umownych. W
przypadku mato prawdopodobnej koniecznosci skorzystania przez KLIENTA z wyzej
wymienionego ubezpieczenia szczegélowych informacji udziela Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Slaskiego Katowice, ul. Ligonia 46 tel.: 032 2078678 lub najblizsza placowka
konsularna Rzeczypospolitej Polskiej.

1.7. KLIENT wyraza zgode, w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 7 ust. 5 ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia, 1997r. (tekst. jednolity Dz. U. z 2002 Nr 101 poz.
926 z pézn. zm.), na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich danych osobowych,
niezbgdnych dla realizacji UMOWY .

1.8. Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 4 USTAWY, kategoria obiektu zakwaterowania podana jest wedtug
przepisow kraju pobytu.

2. CENA. WARUNKI PLATNOSCIL. SPOSOB ZAPLATY.

2.1. Przy zawarciu UMOWY, KLIENT zobowigzany jest wptaci¢ 30% ustalonej ceny IMPREZY,
doptata do catosci powinna by¢ wniesiona na 30 dni przed rozpoczgciem imprezy. W przypadku
zawierania UMOWY w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczgciem IMPREZY, KLIENT
wplaca cato$¢ ustalonej ceny,

2.2. W braku odmiennych postanowien umownych, cena IMPREZY podana jest w PLN (ztotych
polskich).

2.3. ORGANIZATOR moze podwyzszy¢ ceng IMPREZY jedynie w przypadku udokumentowania
wplywu na podwyzszenie ceny jednej z nastgpujacych okoliczno$ci:

a) wzrostu kosztow transportu,

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

¢) wzrostu kursow walut.

2.4. Podwyzszenie ceny, o ktorym mowa w pkt 2.5. moze nastapi¢ w terminie nie krotszym niz 21
dni przed rozpoczgciem IMPREZY.W takim przypadku klientowi przystuguje prawo do
odstapienia od umowy i pelny zwrot kosztow.

2.5. ORGANIZATOR dopuszcza nastgpujacy sposob zaptaty za IMPREZE:

a) gotowka w kasie ORGANIZATORA,

b) gotowka w kasie AGENTA,

¢) przelewem na konto ORGANIZATORA.

2.6. W przypadku ptatnosci w sposob okreslony w pkt. 2.7.c., za termin zaptaty uwaza si¢ datg
wplywu $rodkow na konto ORGANIZATORA, a koszty operacji bankowych ponosi KLIENT.

3. PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTA.

3.1. KLIENT ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w UMOWIE.

3.2. W czasie trwania IMPREZY, KLIENT ma prawo do korzystania z pomocy i opieki pilota,
rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawiciela ORGANIZATORA, ktérym moze zgtaszac
wszelkie uwagi i sugestie dotyczace realizacji UMOWY.

3.3. KLIENT moze przenie§¢ na osobg speniajagca warunki udzialu w IMPREZIE wszystkie
przystugujace mu
z tytutu UMOWY uprawnienia, zawiadamiajagc o tym ORGANIZATORA, w terminie nie
pozniejszym niz 14 dni przed rozpoczgcia IMPREZY. Osoba ta przejmuje wszystkie obowiazki
KLIENTA oraz zobowiazana jest do pokrycia kosztow poniesionych przez ORGANIZATORA w
wyniku zmiany. Za nieziszczong  czg$¢ ceny IMPREZY oraz koszty poniesione przez
ORGANIZATORA w wyniku zamiany ponosi osoba przejmujaca uprawnienia.

3.4. KLIENT potwierdza otrzymanie aktualnych informacji o przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w IMPREZIE a
takze informacji o szczegolnych zagrozeniach Zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz
mozliwoéci ubezpieczenia z tym zwigzanego. Jezeli KLIENT podczas podrézy nie bedzie
legitymowat si¢ polskim dokumentem tozsamos$ci, ma obowigzek poinformowa¢ o tym fakcie
ORGANIZATORA i dopelni¢ w swoim zakresie wszystkich formalnosci umozliwiajacych wjazd
do danego kraju.

3.5. KLIENT ma obowigzek legitymowac si¢ podczas podrézy waznymi dokumentami podrozy:
dowod osobisty, paszport wazny co najmniej 6 miesigcy od daty planowanego przekroczenia
granicy, wymagane wizy, $wiadectwa szczepien itp., a takze wszystkimi dokumentami podrozy
wydanymi mu przez ORGANIZATORA.

3.7. KLIENT zobowiazany jest przestrzega¢ przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych
obowigzujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

3.8. KLIENT zobowigzany jest stawi¢ si¢ na miejsce zbiorki lub miejsce rozpoczecia podrozy
okreslone w ZGLOSZENIU-UMOWIE. Zmiana miejsca rozpoczgcia lub zakonczenia podrozy na
inne niz okreslone w ZGLOSZENIU-UMOWIE nawet, jes$li znajduje si¢ na trasie
przejazdu/przelotu — wymaga zgody ORGANIZATORA. W przypadku IMPREZY 2z
wykorzystaniem transportu lotniczego rozpoczgcie podrozy w punkcie przesiadkowym lub
niewykorzystanie ktoregokolwiek odcinka podrézy wymaga zgody ORGANIZATORA i mozliwe
jest tylko wtedy, gdy odpowiednia taryfa lotnicza na to zezwala.

3.9. W trakcie trwania IMPREZY, KLIENT zobowigzany jest do stosowania si¢ do wskazowek
pilota,rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawiciela ORGANIZATORA dotyczacych
realizacji programu, w szczegolno$ci przestrzega¢ godzin zbidrki uczestnikow.

4. UBEZPIECZENIE KLIENTA.

4.1. BIURO PODROZY na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia o nr 201284 z dnia 28.12.2012 r. zawiera na rzecz klientow
uczestniczacych w organizowanych imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami
ustawy o uslugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej.
Na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o
nr 201285 z dnia 28.12.2012 r. zawiera ubezpieczenia na rzecz klientow uczestniczacych w
organizowanych imprezach krajowych. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w
umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udzialu w imprezie turystycznej. ORGANIZATOR
zawiera na rzecz KLIENTA umowg ubezpieczenia kosztow leczenia i nastgpstw nieszcze$liwych
wypadkow: imprezy zagraniczne — koszty leczenia 10 000 €, nieszczg$liwe wypadki 15 000 PLN,
bagaz 800 PLN; imprezy krajowe — 5 000 PLN.

42. O ile szczegétowe warunki UMOWY nie stanowig inaczej — stronami umowy ubezpieczenia
jest: Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz KLIENT. Siedziba Centrali Signal
Iduna Polska, Warszawa ul. Przyokopowa 31. W nagtych przypadkach klient powinien skorzysta¢
z centrum alarmowego Signal Iduna obstugiwanego przez Inter Partner Assistance Polska — tel.
czynny 24 godziny na dobg 0048 22 8645526 lub sms 0048 661000888. Zwrot poniesionych
kosztow i dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje bezpo$rednio przez
Klienta w Signal Iduna Polska Biuro Likwidacji Szkdd Turystycznych i Osobowych, ul.
Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, tel. 0048 22 5056160 po wypelnieniu i przestaniu formularza
zgloszeniowego szkody/roszczenia.

43. KLIENT moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztow odwotania uczestnictwa w IMPREZIE lub
wczesnigjszego z niej powrotu . Zawarcie tego ubezpieczenia moze nastapi¢ wylacznie przy
podpisaniu umowy.

44. Ogolne warunki ubezpieczenia Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
zawierajace m.in. zakres ubezpieczenia oraz sposob likwidacji szkody, sa dorgczane KLIENTOWI
przy zawieraniu UMOWY.

4.5. KLIENT deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w IMPREZIE, a w przypadku
zachorowania w trakcie IMPREZY zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode¢ na udostgpnienie
Ubezpieczycielowi dokumentacji leczenia.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

5.1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotania IMPREZY w kazdej chwili z powodu
zdarzen majacych znamiona sity wyzszej. ORGANIZATOR powotujac si¢ na sile wyzsza
zawiadamia niezwtocznie KLIENTA o zaistnieniu zdarzenia stanowiacego przypadek sity wyzszej
pod rygorem utraty prawa powotywania si¢ na nig.

5.2. Odwotanie IMPREZY z powodu braku odpowiedniej liczby uczestnikow moze nastapic¢
najpozniej na 7 dni przed rozpoczgciem IMPREZY . Minimalna liczba uczestnikow przy wyjazdach
grupowych wynosi 35 0sob chyba, ze UMOW A stanowi inaczej.

5.3. W sytuacjach opisanych w pkt. 5.1 i 5.2 ORGANIZATOR przedstawi KLIENTOWI ofertg
zastepcza. W przypadku, gdy KLIENT jej nie zaakceptuje ORGANIZATOR zwrdci niezwlocznie
cato$¢ wptaconej kwoty.

54. KLIENT ma prawo odstgpi¢ od UMOWY w kazdym czasie. Zastrzega si¢ forme¢ pisemna
odstgpienia od UMOWY. Woéwczas KLIENT ma obowigzek zwrotu wszystkich wydanych przez
ORGANIZATORA dokumentow podrozy oraz przystuguje mu zwrot wptaconej kwoty po
potraceniu faktycznie poniesionych przez ORGANIZATORA kosztow. ORGANIZATOR podaje
informacyjnie, ze uksztaltowane historycznie srednie koszty potracen ksztalttuja si¢ nastgpujaco:

a) 30% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia w terminie do 30. dnia przed rozpoczg¢ciem
IMPREZY,

b) 50% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia w terminie mig¢dzy 29. a 15. dniem przed
rozpoczgciem IMPREZY,

c) 80% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia w terminie mi¢dzy 14. a 8. dniem przed
rozpoczgciem IMPREZY,

d) 90% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia w terminie mi¢dzy 7. dniem a 1. dniem
rozpoczgcia IMPREZY.

ORGANIZATOR zaleca zawarcie umowy ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa w
IMPREZIE lub wcze$niejszego z niej powrotu, o ktorej mowa w pkt. 4.3.

5.5. Zwrotu wptaconych kwot dokonuje si¢ niezwlocznie po ustaleniu faktycznie poniesionych
kosztow w miejscu, gdzie nastapito zawarcie UMOWY.

6. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA.

6.1. ORGANIZATOR zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ UMOWE z zachowaniem nalezytej starannosci
kupieckiej i ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie IMPREZY, staranny dobor
podwykonawcow oraz nalezyte wykonanie $wiadczen uzgodnionych w UMOWIE.

6.2. ORGANIZATOR odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie UMOWY chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie dziataniem lub
zaniechaniem KLIENTA, dziataniem lub zaniechaniem o0s0b trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu ushug przewidzianych w UMOWIE, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo sitg wyzsza.

6.3. ORGANIZATOR ponosi odpowiedzialno§¢ za tres¢ przygotowanych przez siebie opisow
obiektow hotelarskich oraz tych prospektow i folderow przygotowanych przez inne osoby, ktore
zostaty wiaczone do UMOWY.

6.4. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowg udzielenia wizy przez placowki
konsularne panstw, do ktorych nie obowiazuje ruch bezwizowy oraz za odmow¢ zgody na wjazd
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przez stuzby graniczne panstw, w ktorych ostateczna decyzj¢ o przekroczeniu granicy podejmuja
miejscowe stuzby imigracyjne a takze za opdznienie w wydaniu przez placowke dyplomatyczna
wizy, o ktorej mowa wyzej chyba, Ze opdznienie to mozna przypisa¢ ORGANIZATOROWL

6.4. ORGANIZATOR ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ za szkod¢ wyrzadzong KLIENTOWI
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania UMOWY w przypadkach okreslonych w
umowach migdzynarodowych, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska, w szczegdlnosci w
Konwencji z dnia 17 grudnia 1962 r. o odpowiedzialno$ci osob utrzymujacych hotele za rzeczy
wniesione przez gosci hotelowych (Dz. U. z 1999 r. Nr 22, poz. 197), w Konwencji z dnia 12
pazdziernika 1929 r. o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych mig¢dzynarodowego
przewozu lotniczego (Dz. U. z 1933 r. Nr 8, poz. 49), wraz z Konwencja z dnia 18 wrze$nia 1961 r.
uzupelniajagca konwencj¢ warszawska, o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych
migdzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanego przez osob¢ inng niz przewoznik
umowny (Dz. U. z 1965 r. Nr 25, poz. 167), w Konwencji montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku,
ktora zostata wdrozona we Wspdlnocie Europejskiej Rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97
(zmienionym rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002), w Konwencji atefiskiej z dnia 13 grudnia 1974
r. W sprawie przewozu morzem pasazerow i ich bagazu (Dz. U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108), w
Konwencji z dnia 9 maja 1980 r. o migdzynarodowym przewozie kolegjowym (COTIF) wraz
z zatacznikiem A - Przepisy ujednolicone o umowie mi¢gdzynarodowej przewozu osob i bagazu
kolejami (CIV) (Dz. U. z 1985 r. Nr 34, poz. 158), zmieniong protokotem oraz poprawkami
bernenskimi z dnia 20 grudnia 1990 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 37, poz. 225).

7.REKLAMACIJE.

7.1. Jezeli w trakcie IMPREZY, KLIENT stwierdza wadliwe wykonywanie UMOWY powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz ORGANIZATORA a takze wspotdziataé
w celu uniknigcia ewentualnych dalszych szkod.

7.2. Jezeli usterka w realizacji UMOWY nie zostanie naprawiona KLIENT ma prawo ztozyé¢
reklamacj¢ u pilota (przy IMPREZACH, w ktorych pilot uczestniczy), rezydenta lub u lokalnego
przedstawiciela ORGANIZATORA a takze po powrocie do kraju w miejscu zawarcia UMOWY
lub bezposrednio u ORGANIZATORA. Do reklamacji zgtoszonej po zakonczeniu IMPREZY,
KLIENT moze dotaczy¢ zgloszenie wadliwego wykonywania UMOWY ztozone w miejscu jego
powstania, ktorego przyjecie  pokwitowat pilot lub  rezydent ORGANIZATORA
a w przypadku IMPREZ indywidualnych, oraz grupowych, w ktorych nie uczestniczy pilot lub
rezydent — lokalny przedstawiciel ORGANIZATORA.

7.3. Nazwisko pilota lub rezydenta lub nazwa lokalnego przedstawicicla ORGANIZATORA, do
ktorych KLIENT moze si¢ zwraca¢ w razie trudno$ci, podana jest w dokumentach podrozy
wydawanych KLIENTOWI przed rozpoczgciem IMPREZY .

7.4. Pilot, rezydent i lokalny przedstawiciel ORGANIZATORA nie sa uprawnieni do uznawania
roszczen KLIENTA, ale maja obowigzek pisemnie potwierdzi¢ przyjgcie reklamacji na wniosek
KLIENTA.

7.5. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie i nie pozniej niz:

a) w przypadku zgltoszenia reklamacji w czasie trwania IMPREZY - w terminie 30 dni od jej
zakonczenia,

b) w przypadku zgltoszenia reklamacji po zakonczeniu IMPREZY - w ciggu 30 dni od daty jej
ztozenia.

7.6. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji ORGANIZATOR szczegétowo uzasadni na
pis$mie przyczyny odmowy.

8. PODSTAWY PRAWNE UMOWY, KONSEKWENCJE PRAWNE WYNIKAJACE Z
UMOWY, POSTANOWIENIA KONCOWE.

8.1. Niewaznos¢é ktéregokolwick z postanowien niniejszych WARUNKOW UCZESTNICTW A nie
narusza wazno$ci pozostatych postanowien.

82. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi WARUNKAMI UCZESTNICTWA maja
zastosowanie przepisy:

- USTAWY,

- kodeksu cywilnego,

- rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentéw ushug turystycznych, a takze inne
przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

8.3. Ewentualne spory powstate w zwiazku z wykonaniem niniejszej UMOWY, strony beda
rozstrzygaly polubownie a w przypadku nie osiagnigcia porozumienia przez wtasciwy miejscowo
sad powszechny.

9. KLAUZULA INFORMACYJNA - OGOLNE WARUNKIRODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. informujg, iz:

8.1. administratorem danych osobowych jest: Biuro Podrozy IwTravel spotka komandytowa, 40-
013 Katowice, ul. Dyrekcyjna 4

8.2. Inspektor Ochrony Danych — Iwona Machera (im@ iwtravel.com.pl).

8.3. Dane osobowe Klienta przetwarzane beda w celu kontaktu, nastgpnie by¢ moze zawarcia
umowy, a nastgpnie realizacji ustug - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Art. 6 ust 1 lit f - dziatania
marketingowe.

8.4. Odbiorcami danych moga by¢ inne podmioty biorace udziat w celu nalezytej realizacji ustugi
turystycznej w tym nasza obstuga informatyczna i prawna.

8.5. Jesli impreza turystyczna organizowana begdzie na terenie panstwa trzeciego dane osobowe
moga by¢ (w zaleznosci od przepisow wjazdowych danego panstwa) udostgpnione stuzbom
granicznym i innym podmiotom biorgcym udziat w realizacji ustugi (hotel, linie lotnicze itp.).

8.6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres 6 lub do momentu cofnigcia zgody. Zgode
mozna cofnagé¢ w dowolnym momencie sktadajac pisemne o$wiadczenie.

8.7. Klient posiada prawo do Zadania dostgpu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych.

8.8. Klient posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli uzna iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r.

8.9. Dane nie bgda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

8.10. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie
uniemozliwi kontakt czy zawarcie umowy/realizacj¢ ustugi.



